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SOCIKTA’ DELLA SALUTE DEL MUGELLG
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DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA ESECUTIVA
N°16 DEL 28 LUGLIO 2010

ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTE”

Oggetto:  PRESA D'ATTO DEL FINANZIAMENTO D1 € 10.000,00 DI CUI AL DECRETO DELLA REGIONE|
TOSCANA N. 607/2010 PER IL PROGETTO “PERCORSI INTEGRATI SOCIOSANITARI PER
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Ott 1

mediatamente esecutiva
Pubblicata ali’albo pretorio il 30 luglio 2010
Fino al 14 agosto 2010

Allegati parte integrante: N° 2
Allegati semplici: Ne

Struttura Prop nente: il Direttore

Visto di regolaritd tecnica del presente atto ai sensi
dell'art. 49 del D.Lgs. 267/2000

[mporto di spesa: € 10.000,00

Igiomo 28 luglic 2010 alle ore 14,30 nella Sala delle riunioni della Giunta della Comunita Montana in Via Togliatti,
29 a Borgo San Lorenzo, si & riunito I'Esecutivo, su convocazione del Presidente.

Risultano presenti:

ente - rappresentante presente | assente

Barberino di Mugello Giuliano Biancalani- Membro X
Borgo san Lorenze  Silvia Giovannini - Membro X
Marradi Gabriele Miniati - Membro X
Scarperia Flammetta Capirossi - Membro X
SDS Mugello Ida Ciucchi - Presidente X

X

Azienda USL 10 FI Luigi Marroni — membro

Riconosciuta la validita della seduta per la presenza della maggioranza dei componenti
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1’ESECUTIVO DELLA SOCIETA’ DELLA SALUTE DEL MUGELLO

VISTA la L.R.T. n. 40/2005 (Disciplina del Servizio Sanitario Regionale) e successive modifiche e
integrazioni, che all'art. 71 e ss. istituisce le Societa della Salute quali enti per I'integrazione delle
attivita sanitarie, socio sanitarie territoriali e socioassitenziali;

DATO ATTO che nella seduta assembleare del 23/12/2009, alla presenza dei rappresentanti degli
Enti che partecipano al Consorzio, il notaio incaricato ha proceduto con atto pubblico al rogito della
modifica della Convenzione costitutiva e dello Statuto di questo Consorzio a seguito della visione
degli atti gia approvati da tutti i Consigli comunali e dal Direttore Generale dell' Azienda USL 10 di
Firenze;

VISTQO il progetto del P1S 2008/2010 “Anziani in Famiglia”, nell'ambito del programma ragionale
e del relativo Fondo sulla Non Autosufticienza, volto a sviluppare e ad implementare una modalita
uniforme di gestione dei percorsi assistenziali attraverso una apposita procedura omogenea
prestabilita e condivisa;

DATO ATTO che il progetto di cui sopra sostiene e favorisce la massima integrazione
soclosanitaria, al fine di garantire la centralitd del ciitadino non autosufficiente e permettere una
totale presa in carico di queste persone portatrici di bisogni complessi anche attraverso la figura del
responsabile del caso;

CONSIDERATO che la Regione Toscana, con Decreto n. 607/2010, ha assegnato a questa SdS
una somma pari ad € 10.000,00 per il progetto “Percorsi integrati sociosanitari per anziani non
autosufficienti” presentato da questa SdS che si configura come un corso di formazione con la
durata di un anno che si svolgera presumibilmente a partire dal mese di settembre 2010;

RITENUTO quindi di recepire Iatto regionale sopracitato e richiedere agli enti aderenti la presa
d’atto del progetto di cui all’allegato “A” quale parte integrante e sostanziale del presente atto;

RITENUTO inoltre di approvare il piano finanziario del corso sopracitato di cui all’allegato “B”
quale parte integrante e sostanziale del presente atto;

DATO ATTO quindi che:
a) Tattivita di formazione sopra citata sara effettuata da personale dipendente degli enti
afferenti a questa SdS e da personale della Regione Toscana, come si evince dagli allegati
A) e B) del presente atto i quali riportano anche i nominativi del personale docente in aula
mentre 1’elenco dei nominativi del personale che svolgera la formazione “on the job”, sar
comunicato quanto prima, da questa SdS, agli enti stessi
by l'attivita di formazione sara effettuata:
- in aula da n. 2 docenti delle Regione Toscana e da n. 6 persone dipendenti degli enti
consorziati;
- sia nella modalita cosiddetta “on the job”, in orario di lavoro da n. 30 responsabili
del caso ~ infermieri ed assistenti sociali dell'Azienda Sanitaria USL 10 di Firenze e
di questa SdS, sia fuori orario di lavoro da n. 3 assistenti sociali;
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DATO ATTO inoltre che:

— a seguito di accordi intercorsi, l'attivitd dei due docenti della Regione Toscana, del Dott.
Massimo Principe, del Dott. Benito Martelli e del Dott. Maurizio Timpanelli, dipendenti della
Azienda USL 10 di Firenze, sara effettuata a titolo gratuito;

— le somme da corrispondere al personale coinvolto di cui all'allegato B) sono state definite
prendendo quale riferimento il costo orario previsto nella procedura dell'Azienda USL 10 di
Firenze relativa all'attivita di formazione;

~ la docenza di cui sopra, svolta da personale dipendente degli enti fuori dall’orario di lavoro, non
necessita della preventiva autorizzazione dell’ente di appartenenza e della relativa
comunicazione successiva necessaria per gli incarichi occasionali come previsto dall’art. 53
comma 6 lett)f bis del D. L.vo 165/200;.

— sard trasmessa agl enti aderenti la calendarizzazione delle attivitd di formazione a partire
presumibilmente dal mese di settembre 2010;

— sara cura di questa SdS trasmettere alla Regione e agli Enti aderenti alla fine del corso la
rendicontazione delle attivita svolte anche al fine del rimborso da parte di questa SdS del
personale coinvolto nella formazione stessa;

All’unanimita dei presenti con le modalita previste dall’art. 15 ¢. 4 dello Statuto della Societa
della Salute Mugello

DELIBERA

Per i motivi espressi in narrativa e qui integralmente richiamati a farne parte integrante e
sostanziale del presente atto:

1) DI RECEPIRE il Decreto della Regione n. 607 del 8 febbraio 2010, che assegna a questa
5dS, la somma di € 10.000,00 per il progetto “percorsi integrati sociosanitari per anziani non
autosufficienti” presentato da questa SdS che si configura come un corso di formazione con
la durata di un anno che si svolgera presumibilmente a partire dal mese di settembre 2010;

2) DI RICHIEDERE agli enti aderenti, dopo la trasmissione da parte di questa SdS
dell’elenco dei nominativi del personale coinvolto nel corso di formazione di cui al punto 1,
di prendere atto del progetto di cui all’allegato “A™ quale parte integrante e sostanziale del
presente atto, al fine di far partecipare al corso i docenti in aula ed i responsabili dei casi -
assistenti sociali e infermieri professionali — in qualitd di formatori/addestratori degli
operatori coinvolti e dei referenti familiari dell’anziano non autosufficiente attraverso la
formazione cosiddetta “on the job” e quella effettuata fuori orario di servizio dal personale
di cui all'allegato B) al presente atto quale parte integrante ¢ sostanziale;

3) DI APPROVARE il piano finanziario del suddetto progetto di cui all’allegato “ B” quale
parte integrante e sostanziale del presente atto, |

4) DI DARE ATTO che la spesa prevista per lo svolgimento del suddetto corso, ammontante
ad € 10.000, ¢ gia iscritta nel Bilancio di Previsione 2010 di questa SdS;

5) DI RIMBORSARE agpli enti aderenti interessati, in un'unica soluzione, alla conclusionedel
corso di formazione di cui al punto 1, le somme di cui all’allegato “B” del presente atto,
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salvo eventuali modifiche che si possono verificare durante lo svolgimento del corso stesso
(malattie, assenze del personale, etc);

6) DI PUBBLICARE il presente sul sito informatico di questo Consorzio e mediante
affissione all'Albo Pretorio per quindici giorni consecutivi;

7y DI TRASMETTERE il presente atto al personale coinvolto, agli Enti aderenti, al
Responsabile della S.S. Formazione della Azienda USL 10 di Firenze, al Collegio di
Direzione, al Responsabile U.O. Infermieristica territoriale Zona Mugello ed al Collegio
Sindacale.
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parte semplici
ALLEGATI integrante
Programma _del corso di formazione allegato A) 1
Piano finanziario allegato b) 1

N M.;{egistm Pubblicazione

La presente deliberazione viene Pubblicata oggi all’Albo e sul sito informatico del Consorzio e vi rimarra affissa per 15
gg. consecutivi.

PUBBLICAZIONE

Borgo San I,,orenzo,li___/_@k‘( 3 ?@i@

La presente copia conforme all’originale da servire per uso amministrativo.

Borgo San Lorenzo, li

L’addetto alla Segreteria

da partecipare a:

Enti aderenti

Personale coinvolto deghi Enti aderenti

Collegio di Direzione

Responsabile SS Formazione Azienda USL 10 di Firenze

Collegio Sindacale -

Responsabile U.O. Infermieristica territoriale Zona Mugello
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ALLEGATO A)
PROGETTO FORMATIVQ
PERCORSI INTEGRATI SOCIOSANITARI PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
Responsabile del progetto: Dott. Benito Martelli

Premessa

Questa SdS, nell'ambito del Progetto del PIS 2008-2010, “Anziano Fragile”, interamente finanziato
dal Fondo della Regione Toscana sulla non autosufficienza, ha intrapreso un percorso di
miglioramento della qualita, in particolare finalizzato a favorire la migliore integrazione tra i servizi
che erogano prestazioni sanitarie e sociali, in modo da migliorare la soddisfazione degli utenti e
delle atre parti sociali interessate. In particolare, I'attenzione e l'operativita della SdS si &
prioritariamente concentrata, anche in ottemperanza alle indicazioni regionali, sui percorsi di
assistenza e supporto domiciliare agli anziani non autosufficienti, cercando di ridurre il ricorso alle
definitiva collocazione delle persone in RSA.

Considerato che questa SdS ha gia effettuato un corso di formazione, con l'obiettivo specifico di
fornire alle assistenti familiari gli strumenti e le conoscenze necessarie all'erogazione di una
assistenza sicura e appropriata e di favori e consolidare il rapporto mierpersonale fra operatori e
assistenti familiari basato sulla fiducia e sul rispetto dei ruoli, si precisa comunque che, gia
dall'anno 2004 la Zona Mugello ha sostenuto con forza e favorito in ogni modo la massima
integrazione so9¢ciosanitaria per garantire la centralita del cittadino e permettere una presa in carico
totale ed univoca dei portatori di bisogni complessi. Tale impegno & stato oggettivato anche dal
conseguimento della certificazione a norma ISO 9001:2000 della progettazione del servizio ad alta
integrazione sociosanitaria a tutela dell'anziano.

Finalita del progetto

Porre l'attenzione anche al versante del personale dipendente, coinvolgendo tutti gli attori che
partecipano al percorso di assistenza, coinvolgendo anche questi ultimi in una iniziativa di
informazione/formazione ed addestramento finalizzate a garantire la pit omogenea ed efficace
gestione dell'intero percorso assistenziale degli anziani non autosufficienti.

Garantire uno standard di qualité nelle prestazioni inerenti i percorsi domiciliari a favore deghi
anziani non autosufficienti ed uniformare la gestione dei percorsi e le modalita di comunicazione,
evitando soluzioni discontinuita nel processo di assistenza di ciascun paziente.

Obiettivi del progetto

Fornire ai discenti le conoscenze e gli strumenti atti ad implementare e mantenere attivo, efficace ed
efficiente il sistema di comunicazione e di gestione delle attivita ad alta integrazione sociosanitaria
relative all'assistenza domiciliare dell'anziano non autosufficiente.



Via Palmiro Togllattl 29 5003i BORGO SAN LORENZO (FI)
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Obiettivi specifici

Raccogliere 1 dati necessari, dai documenti assistenziali depositati presso le residenze degli assistiti

(nei quali sono registrate le tipologie e le date degli interventi), all'analisi dell'assistenza effettuata

nel corso di un anno agli anziani non autosufficienti, in modo da migliorare:

- lamodalita di gestione dei rapporti con l'anziano, con il referente familiare, con la famiglia e
con le persone di riferimento;

~ T'acquisizione delle informazioni, la loro elaborazione ed il conseguente miglioramento del
percorso assistenziale.

Modalita formativa

- Lezioni in aula

- Formazione dei responsabili familiari da parte degli Assistenti Sociali

- Formazione e tutoraggio nella pratica quotidiana (formazione sul campo c.d. “on the job™).

Bisogno formativo

Per svolgere le attivitd necessarie al conseguimento degli obiettivi specifici & necessario realizzare
due diversi percorsi formativi, uno destinato ai responsabili del caso e finalizzato a proporre e
predisporre le linee guida del percorso assistenziale, I'altro destinato, tramite i Responsabili del
Caso, atutti i soggetti coinvolti (operatori e referenti familiari) nell'assistenza “on the job” e
attraverso una serie di incontri con i Responsabili familiari, finalizzato a divulgare le linee guida ed
alla loro relativa applicazione.

Si ¢ ritenuto pertanto utile costruire un percorse formativo sul campo, tramite il coinvolgimento
fattivo del personale dell' ASL (infermieristico, operatori socio-sanitari)e dei Comuni (assistenti
sociali) impegnato nel settore dell'assistenza domiciliare integrata.

Nella formazione “on the job™ l'attivita ed il tempo di lavoro sono dedicati contemporaneamente sia
all'attivita lavorativa sia all'apprendimento e questo costituisce una modalita efficace, in quanto
consente ai partecipanti di contestualizzare approcci e metodi vissuti nella realta lavorativa.

Contenuti

- procedure di assistenza domiciliare agli anziani non autosufficienti
- collaborazione attiva ed efficace con i responsabili familiari

— analisi statistica dei dati

- compilazione del diario assistenziale

- valutazione dei casi nelle fasi di verifica intermedie

Durata
12 mest
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Programma del corso
programma

18 ore di formazione ai Responsabili
Familiari, suddivisi per sub area di
residenza. in una serie di incontri
collettivi

una giornata (6 ore) on the job:

gestione fondo non autosufficienza

una giornata (6 ore) on the job:
illustrazione delle strutture

territoriali, sanitarie e sociali del Mugello,

indirizzi e modalita di gestione del fondo
per la non autosufficienza

una giornata (6 ore) on the job:
illustrazione delle procedure adottate
per l'assistenza domiciliare agli anziani
non autosufficienti

una giornata (6 ore) on the job:

principi di corretta collaborazione attiva
ed efficace con i responsabili familiari
del caso

1 gtomata in aula (6 ore):

pre test giornata — la gestione del fondo
per la non autosufficienza

Procedure di assistenza domiciliare agli
anziani non autosufficienti

Analisi statistica dei dati

Post test giornata

test di gradimento della giornata

I giomata in aula (6 ore):
pre test giornata
Procedure di assistenza domiciliare agli

docente

Dott.ssa M. Magherim
Dott.ssa E. Becherini
Dott.ssa A. Coretti

resp. Caso

resp. Caso

resp. Caso

resp. Caso

Regione Toscana
Dott. M. Timpanelli-
Dott. B. Martelli
Dott. M. Principe

P. Baldassarri
A. Calamini

anziani non autosufficienti e collaborazione M. Gambi

attiva con il responsabili familiari

discente

Destinatari finali

destinatari finali

destinatari finali

destinatari finali

destinatari finali

Responsabili del caso

Responsabili del caso
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Compilazione del diario assistenziale
Valutazione dei casi nella fase di verifica
intermedia

una giornata (6 ore) on the job:
compilazione del diario assistenziale resp. Caso destinatari finali

una giornata (6 ore) on the job:
uniformare le modalita di compilazione resp. Caso destinatari finali
del diario assistenziale a domicilio

una giornata (6 ore) on the job:
valutazione del caso nella fase di resp. Caso destinati finali
verifica intermedia

una giornata (6 ore) on the job:

uniformare le modalita di lavoro e resp. Caso destinatari finali
la valutazione del caso in modo da

garantire una omogeneita di servizio

ai cittadini

una giornata (6 ore) on the job:
analisi statistica dei dati resp. Caso destinatari finali

una giornata (6 ore) on the job:

analisi dei dati necessari alla resp. Caso destinati finali
pianificazione

post test

test di gradimento generale

totale: 10 giornate di formazione “on the job2, 2 giornata di formazione in aula fuori orario di
lavoro e 18 ore di formazione fuori orario di lavoro rivolte ai Responsabili familari

Obbligo di frequenza

Alle lezioni in aula & obbligatoria la presenza ad almeno il 90% delle ore di lezione

Nelle attivita di addestramento pratico la presenza & garantita, in quanto le medesime sono svolte in
orario di servizio.



B
it
o
s
,

Societa della Sal

EELR T A T =

Tel. 0558451430 - Fax 0558451414 - e-mail: gds. mugello@asf.toscana.it

ALLEGATO B)
PIANO FINANZIARIO del PROGETTO FORMATIVO

PERCORSI INTEGRATI SOCIOSANITARI PER ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI

(R R o RN R i e (5NERLZ R

- TIPOLOGIADI | Numero | N.ORE | 'N.ORE | COSTO ORARIO |PREVIDENZI

s ST | docenti | pro-capite| tofali | - TNg o AUMparial

e & e o ER ety i 37%) 3
R | e

Spese generali
organizzazione del -
corso da parte della
5dS Mugello (5%)

Spese cancelleria 164,00

Daocenti fuori orario di
servizio

Dott. Patrizia
Baldassarri

Doit.ssa Antonella
Calamini

Dott.ssa Milena Gambi

L
]
=
I~
w
=2
-2

9,55 213,00

Docenti fuori orario di
servizio

Doti.ssa Maria
Magherini

Dott.ssa Eleonora
Becherini

Dott.ssa Alice Coretti

A8
o

18 25,82 8,35 639,00

Docenti in orario di
servizio (on the job) -
Responsahili del caso

5,16 1,91 8484,00

n. 2 Docenti Regione
Toscana,

Dott. Massimo
Principe

Deoit. Benito Martellj
Dott. Maurizio
Timpanelli

- a titolo gratuito

Fotale 41 1.230 16.000,00

5 - 6 0,00 0,00 0,00




