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SCHEDA C - PROVVEDIMENTI AMPLIATIVI DELLA SFERA GIURIDICA DEI DESTINATARI CON EFFETTO ECONOMICO
DIRETTO E IMMEDIATO PER IL DESTINATARIO

STRUTTURA /
PROCEDIMENTO UFFICIO GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO DEL PROCEDIMENTO | RISCHIO
/ PROCESSO
Richiesta da parte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.
Protocollazione della richiesta e conclusione del procedimento entro 70 giorni dalla data
del protocollo.
Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro
70 giorni dalla data del protocollo CSIM
Concessione di contributi Valutazione sociale da parte dell’'operatore di riferimento e successiva presentazione alla i U f.ﬁci‘o Alta
e benefici economici per Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione al contributo o al 1 .
: oL . ntegrazione 2,90
persone in condizioni di rigetto dello stesso. _ Direttore

bisogno

Invio dell’autorizzazione all’ Ufficio Alta integrazione

Assegnazione del contributo/beneficio oppure diniego con comunicazione scritta
all’interessato

Adozione di un provvedimento mensile del Direttore su proposta dell’ufficio Alta
Integrazione

Trasmissione dell’elenco dei beneficiari all’Utficio Bilancio per il pagamento

- Ufficio Bilancio
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STRUTTURA /
UFFICIO
PROCEDIMENTO RADO DEL
PROCESé\(]) DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE GRISCHIO
/ DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO
Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.
Protocollazione della richiesta
Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro
70 giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso eccetto il caso di diniego o
concessione parziale
Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla
. . . Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione al contributo o al - SIM.
Concessione di esoneri . ;
dal pagamento dei servizi rigetto dello stesso. - Utficio Alta
pag . Invio dell’autorizzazione all’Ufficio Alta integrazione Integrazione 2,90
sociali per persone in . . , o . . . :
Riconoscimento dell’esonero con silenzio assenso oppute riconoscimento parziale oppure | - Direttore

condizioni di bisogno

diniego con comunicazione scritta all’'interessato

Trasmissione ai Comuni dell’elenco dei beneficiari per I'esclusione dal pagamento dei
soggetti esonerati

Adozione di un provvedimento mensile del Direttore su proposta dell’Ufficio Alta
Integrazione

Trasmissione dell’elenco dei beneficiari all’Ufficio Bilancio per il successivo rimborso ai
Comuni dell’esonero ( mensa, trasporti, servizi educativi, etc.)

- Ufficio Bilancio
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STRUTTURA /
UFFICIO
R ROCESSO DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO reEspoNsapie | CRADO DEL
DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO
Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.
Protocollazione della richiesta
Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro 70
giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il soggetto
in lista di attesa (scorrimento in ordine cronologico di presentazione della domanda)
Valutazione sociale da parte dell’'operatore di riferimento e successiva presentazione alla
Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione al servizio.
Invio dell’autorizzazione all’Ufficio Alta integrazione per I’ attivazione del servizio (silenzio
assenso) e la definizione della compartecipazione da parte dell'interessato sulla base del’ISEE - SIM.
Pasti 2 domicilio In caso di diniego comunicazione scritta - Ufficio Alta 290
Comunicazione al Comune che eroga il servizio o alla Ditta affidataria di riferimento da parte Integrazione ’

dell’Ufficio suddetto per l'attivazione del servizio

Informativa all’'utente da parte dell’assistente sociale sulla data di attivazione del servizio
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita/servizio effettuato/acquistato e relativa
liquidazione;

Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento alle ditte o il
rimborso al Comune

Attivita di fatturazione attiva per compartecipazione alla spesa da parte dell'interessato
Trasmissione della relativa fattura all’utente

Riscossione delle quote di compartecipazione

- Ufficio Bilancio
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO UFFICIO GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO
Decreto da parte del tribunale dei Minotrenni/ tribunale ordinatio oppure proposta dal SIM
condivisa con la famiglia
Individuazione da parte dell’assistente sociale della struttura idonea all’inserimento del minore
Presentazione alla Commissione Territoriale di Assistenza della proposta di inserimento
Inserimenti in strutture Autorizzazione sociale da parte della Commissione Territoriale di Assistenza della proposta di _SIM
semiresidenziali e insetimento i U f'ﬁ 1 Al
residenziali Invio dell’autorizzazione all'Ufficio Alta integrazione per I’ inserimento cloAta 2,90
L . . N .. .. i s . ) . Integrazione
per minori e madri con Verifica della regolarita amministrativa in ordine all’autorizzazione e accreditamento della SN
- Ufficio Bilancio

figli

Struttura

Attivita professionale degli assistenti sociali del SIM per Iinserimento e il suo monitoraggio
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza del servizio effettuato/servizio acquistato e relativa
liquidazione;

Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO UFFICIO GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO DEL PROCEDIMENTO | RISCHIO
/ PROCESSO
Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.
Protocollazione della richiesta
Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro
70 giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il
soggetto in lista di attesa (scorrimento sulla base dei punteggi attribuiti dall’assistente
sociale)
Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla
Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione al servizio.
Invio dell’autorizzazione all’Ufficio Alta integrazione per I’ attivazione del servizio (silenzio SIM
Assistenza domiciliare assenso) e la definizione della quota di compartecipazione sulla base de’'ISEE i U f.ﬁci.o Alta
socio — assistenziale In caso di diniego comunicazione sctitta Inteorazione 2,90
Comunicazione alla Ditta affidataria da parte dell’ufficio Alta Integrazione per ’attivazione | U fﬁ%io Bilancio

del servizio

Visita domiciliare presso 'utente da parte dell’assistente sociale e dell’operatore della Ditta
per I’ attivazione del servizio

Monitoraggi, controlli sulla rispondenza del servizio effettuato/setrvizio acquistato e relativa
liquidazione;

Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento

Attivita di fatturazione attiva per compartecipazione alla spesa da parte dell'interessato
Trasmissione della relativa fattura all’utente

Riscossione delle quote di compartecipazione
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STRUTTURA /
UFFICIO
PR(/’gIE{g?gST)TO DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE Gi‘?&%?gL
DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO
Elaborazione di un Piano educativo personalizzato (PEI) tra la scuola, i servizi interessati
(sociale e UFSMIA) e la famiglia,
Richiesta del dirigente scolastico all’Ufficio Alta Integrazione delle ore settimanali di servizio
Integrazione scolastica presso la scuola, suddivi§e per alunpo e o -
inori disabili (per Verifica da parte dell’assistente sociale di rlferlmento. della congruita delle richieste - SIM

PEr IUNOTL AIsabiit (pe! Incontro tra dirigenti scolastici e operatori interessati per la definizione delle ore da erogare per - Ufficio Alta

soggetti disabili minori I la sulla base dei bi e del budeet ) di .. I . 2,90

accortati ai sensi della alunno / scuola sulla base dei bisogni e del budge ecor}omlco.a isposizione. . nteg.razn_)ne _

1.104/1992) Corpup{camone alle Scuol§ e alla Ditta affidatari per 'erogazione del servizio a partire - Ufficio Bilancio
dall’inizio dell’anno scolastico
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza del servizio effettuato/setvizio acquistato e relativa
liquidazione;

Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento

Richiesta da parte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento oppure decreto del

Tribunale dei minori/Tribunale ordinario

Protocollazione della richiesta

Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro 70

giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il soggetto

in lista di attesa (scorrimento sulla base dei punteggi attribuiti dall’assistente sociale)

Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla - SIM.

Fducativa domiciliare Commissione Territgriale di Assi.stenza dell’istan.za per l’autor.izza.zione al serv%z%o. . . - Ufficio Alta 290
Invio dell’autorizzazione all’ufficio Alta Integrazione per I’ attivazione del servizio (silenzio Integrazione ’
285€ns0) - Ufficio Bilancio
In caso di diniego comunicazione scritta
Comunicazione della struttura amministrativa dell’attivazione del servizio alla Ditta affidataria
Informativa all’utente da parte dell’assistente sociale sulla data di attivazione del servizio
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza del servizio effettuato/setvizio acquistato e relativa
liquidazione;

Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento
%
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO UFFICIO GRADO DEL
/ PROCESSO DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE RISCHIO
DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO

Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.

Protocollazione della richiesta

Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro

70 giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il

soggetto in lista di attesa (scorrimento in ordine cronologico di presentazione della

domanda)

Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla

Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione al servizio. - SIM
Inserimenti socio- Invio dell’autorizzazione all’ufficio Alta Integrazione per I'attivazione del servizio (silenzio - Utficio Alta
terapeutici assenso) Integrazione 2,90

In caso di diniego comunicazione scritta - Direttore

Contatti con la struttura individuata ( Comune, Associazioni di volontariato, Ditte private) - Ufficio Bilancio

per Iinserimento del soggetto

Stipula della convenzione con la Struttura individuata da parte del Direttore
Informativa all’'utente da parte dell’assistente sociale sulla data di attivazione
dell’inserimento

Verifica delle procedure amministrative per il pagamento del gettone di presenza
all’interessato

Trasmissione dell’elenco dei beneficiari all’Ufficio Bilancio per il pagamento
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO UFFICIO GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO DEL PROCEDIMENTO |  RISCHIO
/ PROCESSO
- Decteto da parte del Tribunale dei minorenni/ Tribunale ordinatio oppure proposta dal
SIM condivisa con la famiglia e relativa ratifica da parte del Giudice Tutelare
- Valutazione professionale da parte del Centro Affidi per 'abbinamento bambino-famiglia
affidataria SIM
- Autorizzazione sociale da parte della Commissione Territoriale di Assistenza dell’affido i U f'f ; Al
Affido familiare di minori - Attribuzione del contributo mensile _ Intelcizziofe 2,90
- Invio dell’autorizzazione all’Ufficio Alta Integrazione per I’ attivazione del contributo grazone
N . . , , - Ufficio Bilancio
- Attivita professionale degli assistente sociale del SIM e del Centro Affidi per I'affido del
minore con le famiglie di origine e affidatarie
- Verifica delle procedure amministrative al fine del pagamento della quota mensile
- Trasmissione dell’elenco dei beneficiari all’Ufficio Bilancio per il pagamento
Casi di emergenza ex art. 403 CC con l'ausilio delle Forze dell’Ordine
Inserimento presso la Struttura individuata e convenzionata/ individuata da parte dell’assistente
sociale con il referente minori
Segnalazione contestuale all'inserimento alla Procura presso il Tribunale per i minorenni
, S . o o Ca - - SIM
Pronta Accoglienza Autorizzazione sociale da parte della Commissione Territoriale di Assistenza dell'inserimento .
. ; . R . . R . . ). : . - Ufficio Alta
Minori in stato di Invio dell’autorizzazione all’Ufficio Alta Integrazione per I’ inserimento del minore Integrazione 2,90

abbandono

Verifica della regolarita amministrativa in ordine all’autorizzazione e accreditamento della
Struttura

Attivita professionale degli assistente sociale del SIM per I'inserimento e il suo monitoraggio
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita effettuata e relativa liquidazione
Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento

- Ufficio Bilancio
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO 1l (oL GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO
Notizia di un minore non accompagnato sul territorio della S.d.S. Mugello
Valutazione da parte dell’assistente sociale di riferimento sulle parentele del minore in Italia
Nel caso di nessuna parentela, inserimento immediato presso la Struttura nel posto di pronta
accoglienza convenzionato oppure individuazione di un apposta struttura
) . L Segnalazione contestuale all'inserimento alla Procura preso il Tribunale dei minori e al Giudice |- S.LM.
Presa in carico di minori ;
L tutelare - Ufficio Alta
stranieri non . , ) . , . . : 2,90
Accompasnati Comunicazione all’Ufficio Alta Integrazione dell’avvenuto inserimento Integrazione >
bag Autorizzazione sociale da parte della Commissione Territoriale di Assistenza dell’inserimento - Utticio Bilancio

Verifica della regolarita amministrativa in ordine all’autorizzazione e accreditamento della
Struttura

Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita effettuata e relativa liquidazione
Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento

Societa della Salute del Mugello




SUS
R Mugello

<
Socleta della Salute della Toscana

STRUTTURA /
UFFICIO
PR?gf{gggslj)To DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO reEspoNsapie | CRADO DEL
DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO

11 procedimento relativo alla valutazione del bisogno come definito dalle specifiche

deliberazione della GRT (approvate annualmente) si conclude con un Piano assistenziale

personalizzato — PAP condiviso e sottoscritto con 'utente/familiare , definito dalla Unita

di Valutazione Multidimensionale. Tale procedimento ¢ a carico dell”Azienda USL Centro

o e Toscana
P@gem reglo’flah vita 1l procedimento professionale e amministrativo in carico alla SdS, come previsto dalla
gldlp e'nc.lente c s suddetta delibera regionale, riguarda Iattivazione del contributo /inserimento in lista di
gravlssm.le d%sab]hta attesa che si conclude entro 60 giorni dalla sottoscrizione del Piano assistenziale h S'I'Mj
con contributi per li - Utficio Alta
. personalizzato . 290

assistente personale e/o Integrazione ’

altri interventi (es
inserimento in struttura a
Marradi)

Comunicazione all’ufficio Alta Integrazione e gestione dei servizi socio assistenziali da
patte dell’Ufficio amministrativo del’UVM dell’entita del conttibuto ticonosciuto ¢/o di
interventi previsti nel PAP

Attivazione del contributo/intervento/lista di attesa

Comunicazione all’interessato

Verifica delle procedure amministrative al fine dell’erogazione del contributo
Trasmissione dell’elenco dei beneficiari all’Utficio Bilancio per il pagamento
Monitoraggio periodico e trasmissione alla RT

- Ufficio Bilancio
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO Rt GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO DEL PROCEDIMENTO | RISCHIO
/ PROCESSO
Richiesta di valutazione da parte dell’interessato
La Valutazione socio-sanitaria da patte dell’Unita di Valutazione Multidimensionale ¢ in
carico alla USL Toscana Centro con la definizione del Piano assistenziale personalizzato
(PAP) che prevede lattribuzione/rigetto/differimento dellinserimento in Struttura del
soggetto interessato.
) B Autorizzazione da parte della Commissione Assistenza Territoriale per 'inserimento in
Insepmenn 11.1 sFtutture struttura o in lista di attesa
semlregdenmah Per - Comunicazione da parte della Struttura amministrativa decentrata Zona Mugello della USL | - SI.M.
anziani o adulti disabili , . . y . e . o -
oe . all’Ufficio Alta Integrazione per l'attivazione dell'inserimento con quota sanitaria - Ufficio Alta
accertati ai sensi della . . . L . 2,90
Leooe 1. 104/1992 con Definizione da parte della Struttura Alta integrazione della quota della compartecipazione Integrazione
&8¢ 1 sulla base del’ ISEE - Uttficio Bilancio

riconoscimento quota
sociale

Comunicazione al soggetto interessato e alla Struttura semiresidenziale

Monitoraggi, controlli sulla rispondenza del servizio effettuato/servizio acquistato e relativa
liquidazione;

Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento

Attivita di fatturazione attiva per compartecipazione alla spesa da parte dell’interessato
Trasmissione della relativa fattura all’utente

Riscossione delle quote di compartecipazione
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STRUTTURA /
UFFICIO
PROCEDIMENTO RADO DEL
PRO CESé\(]) DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE GRI SCHIO
/ DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO
Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.
Protocollazione della richiesta
Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro 70
giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il soggetto
in lista di attesa (scorrimento in ordine cronologico di presentazione della domanda)
. L S Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla
Inserimenti residenziali di .. . . . e ) . . . . - SIM.
. o . Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione all’inserimento .
adulti e anziani fragili i R ) . R } ) i S e . . . | - Ufficio Alta
o Invio dell’autorizzazione all’'ufficio Alta integrazione per I’ attivazione dell’inserimento /liste di . 2,90
autosufficienti ttes Integrazione
in Strutture di accoglienza atiesa - Ufficio Bilancio

In caso di diniego comunicazione scritta

Contatti con la Struttura individuata autorizzata per 'inserimento

Informativa alla Struttura e all’'utente da parte dell’ufficio Alta Integrazione sulla data di
inserimento e sulla eventuale quota di compartecipazione per la retta da parte della SdS
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita effettuata e relativa liquidazione
Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento
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STRUTTURA /
UFFICIO
PR?gf{gggslj)To DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE Gi‘?&%ﬁf’“
DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO
Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.
Protocollazione della richiesta
Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro
70 giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il
soggetto in lista di attesa (scorrimento in ordine cronologico di presentazione della
domanda)
Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla
Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione
. Invio dell’autorizzazione all’Ufficio Alta integrazione per I’ attivazione (silenzio assenso) - SIM.
Trasporto sociale verso 1 di diniego comunicazione scritta - Ufficio Alta
Centri diurni per anziani [oeaso g o , . y . . 2,90
Contatti con le Associazioni di volontariato convenzionate per I'attivazione del trasporto ai Integrazione

e disabili

sensi della legge nazionale e regionale sul volontariato

Informativa all’'utente da parte dell’assistente sociale sulla data di attivazione del trasporto
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita effettuata e relativa liquidazione;
Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento alle
Associazioni di Volontariato

Attivita di fatturazione attiva per compattecipazione alla spesa della quota di accesso al
trasporto (indipendente dal calcolo ISEE) da parte dell'interessato

Trasmissione della relativa fattura all’'utente

Riscossione delle quote di compartecipazione

- Ufficio Bilancio
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STRUTTURA /
UFFICIO
PROCEDIMENTO GRADO DEL
PROCESSO DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE RISCHIO
/ DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO

Richiesta da patte dell’interessato all’assistente sociale di riferimento.

Protocollazione della richiesta

Comunicazione di avvio del procedimento all'interessato prevedendo la conclusione entro

70 giorni dalla data del protocollo con silenzio assenso erogando il servizio o inserendo il

soggetto in lista di attesa (scorrimento in ordine cronologico di presentazione della

domanda)

Valutazione sociale da parte dell’operatore di riferimento e successiva presentazione alla

Commissione Territoriale di Assistenza dell’istanza per 'autorizzazione

Invio dell’autorizzazione alla Struttura amministrativa alta integrazione e gestione servizi
Welfare leggero, : . - > . . . - SIM.

o socio-assistenziali per I’ attivazione (silenzio assenso) :

telesoccorso, contributi C g . . - Ufficio Alta

In caso di diniego comunicazione scritta . 2,90
freddo per progetto . L . . e . Integrazione
. e, Contatti con le Associazioni di volontariato convenzionate per I'attivazione del progetto ai . .

anziano fragile - Ufficio Bilancio

sensi della legge nazionale e regionale sul volontariato

Informativa all’'utente da parte dell’assistente sociale sulla data di attivazione
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita effettuata e relativa liquidazione;
Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento alle
Associazioni di Volontariato e Azienda Montedomini

Attivita di fatturazione attiva per compartecipazione alla spesa della quota di accesso per
telesoccorso (indipendente dal calcolo ISEE) da parte dell'interessato

Trasmissione della relativa fattura all’'utente

Riscossione delle quote di compartecipazione
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STRUTTURA /
PROCEDIMENTO UFFICIO GRADO DEL
DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE
/ PROCESSO DEL PROCEDIMENTO | RISCHIO
/ PROCESSO
Richiesta da parte dell’interessato alla SdS Mugello
Protocollazione della richiesta
Sopralluoghi da patte di apposita Commissione multidisciplinare insieme all’Azienda
sanitaria di Firenze e il CRID (Centro regionale informazione e documentazione) presso il
domicilio dell'interessato
Progetto regionale ADA Inv%o esitl soprallu:)ghj ( consulenze) all’.interessa.to. d.a parte dell’[,Jfﬁci.o Alta ’Integrazi9ne
e . Invio da parte dellinteressato alla SdS di preventivi di spesa per 'acquisto o P'effettuazione - SIM
Adattamento domestico . . o .
, , di opere per la domotica previsti in consulenza - Ufficio Alta 2,90
per 'autonomia o . . . I a .
Riunione della Commissione per esame dei preventivi e attribuzione contributi Integrazione

personale”

Adozione provvedimento del Direttore per presa d’atto dell’esito della Commissione
Comunicazione agli interessati dell’esito da parte dell’'ufficio Alta Integrazione

Ricezione entro 4 mesi dall’accoglimento delle fatture da parte dell’interessato
Monitoraggi, controlli sulla rispondenza dell’attivita effettuata e relativa liquidazione;
Trasmissione all’Ufficio Bilancio della liquidazione per il relativo pagamento all’interessato
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STRUTTURA /
UFFICIO
PROCEDIMENTO GRADO DEL
PROCESé\(]) DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROCEDIMENTO / PROCESSO RESPONSABILE RISCHIO
/ DEL PROCEDIMENTO
/ PROCESSO
Richiesta da patte dell’Organismo del Terzo Settore sulla base degli indirizzi del Piano di
Zona approvato annualmente dall’Assemblea entro la fine di ciascun anno.
Valutazione del progetto presentato da parte di apposita commissione e relativa proposta
alla Giunta Esecutiva.
Approvazione/rigetto del progetto e del relativo finanziamento entro il 31/12 di ciascun
P )  dal anno da parte dell’Assemblea SIM
rogettl presentan dal Stipula delle Convenzioni da parte del Direttore su proposta dell’Ufficio Alta Integrazione | - I
Terzo Settore ed inseriti . . : , ) - Ufficio Alta
. . con 1 soggetti del Terzo Settore entro febbraio dell’anno successivo. .
nel Piano Integrato di oo . . . . Integrazione 2,90
Comunicazione di avvio del progetto da parte dei soggetti del Terzo Settore e relativo .
Saute/ Programma . . , . - o , - Direttore
. pagamento della prima tranche di finanziamento nei termini previsti in Convenzione Sy
Operativo Annuale ) ) L ) ) o - Ufficio Bilancio
Monitoraggio dell’attivita anche attraverso i Tavoli specifici
Presentazione da parte dei soggetti del Terzo Settore delle relazioni intermedie e finali
corredate dai giustificativi di spesa per il rimborso
Verifica sull’attivita svolta e le giustificazioni di spesa presentate
Trasmissione all’ufficio Bilancio della liquidazione per il rimborso ai soggetti del Terzo
Settore
Richiesta da parte dell’interessato corredata da documenti e elementi utili per la valutazione
della richiesta
Rilascio attestazione di Presalln canco’ da.parte dell gssmtente sociale di riferimento SIM
. N Relazione dell’assistente sociale -
abbandono o di estraneita T . | bile del SIM - Ufficio Alta 290
dal DPCM 159/2013 rasmissionc al responsabiic de Integrazione ’

(Nuovo ISEE)

Rilascio/diniego da parte del responsabile SIM dell’attestazione oppure nei casi pit
complessi viene convocata dall’ufficio Alta Integrazione un’ apposita Commissione
(composta dal Direttore, responsabile ufficio Alta Integrazione e responsabile SIM) per il
rilascio/diniego dell’attestazione
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Progetto regionale sulla non autosufficienza

- contributi per assistente

PROCEDIMENTO familiare izio di assi domicili posti temporanei o di inserimento in struttura
/ PROCESSO - contributo alla famiglia per servizio di assistenza domiciiiare sollievo residenziali residenziale
assistenza (assegno di cura)

- 1l procedimento telativo alla valutazione del bisogno come definito dalla LRT n. 66/2008 (progetto regionale sulla non autosufficienza) e smi si
conclude con un Piano assistenziale personalizzato (PAP) condiviso e sottoscritto con l'utente/familiare, definito dalla Unita di Valutazione
Multidimensionale - UVM entro 30 giorni dalla richiesta. Tale procedimento ¢ a carico dell’Azienda USL Toscana Centro

- 1l procedimento professionale e amministrativo di competenza della SdS, come previsto dalla suddetta normativa regionale, riguarda I’attivazione
dei servizi/inserimento in lista di attesa che si conclude entro 60 giorni dalla sottoscrizione del PAP

- Comunicazione all’'Ufficio Alta Integrazione della SAS da parte dell’Ufficio amministrativo del’UVM della USL Toscana Centro degli interventi
previsti nel PAP (come previsto nel progetto regionale

- Monitoraggio periodico e trasmissione alla Regione Toscana

Definizione dell’eventuale quota di
- Attivazione dell’intervento/lista compartecipazione alla retta sociale
di attesa Eventuale richiesta dellinteressato

- Attivazione - Per il procedimento di per un aumento del contributo o

dellintervento/lista di attesa attivazione si rinvia al attivazione dello stesso da parte
DESCRIZIONE - Peri contributi assistente rocedimento assistenza della SdS sulla quota sociale a carico
SINTETICA DEL  conttiout as N . g oo d
PROCEDIMENTO familiare gli utenti trasmettono domiciliare sopra descritto Definizione dell’eventuale dell’assistito. Sulla base della
/ PROCESSO il contratto all’Ufficio Alta - Monitoraggi, controlli sulla quota di compartecipazione relazione dell’assistente sociale di

Integrazione

- Definizione dell’entita dei
contributi sulla base del’ISEE

- Adozione di un provvedimento
trimestrale del Direttore su
proposta dell’Ufficio Alta
Integrazione

- Trasmissione dell’elenco dei
beneficiari all’'Ufficio Bilancio
per il pagamento

rispondenza del servizio
effettuato e relativa liquidazione

- Trasmissione all’'Ufficio Bilancio
della liquidazione per il relativo
pagamento

- Attivita di fatturazione attiva per
compartecipazione alla spesa da
parte dell'interessato

- Trasmissione della relativa
fattura all’'utente

- Riscossione delle quote di
compartecipazione

alla retta sociale
Monitoraggi, controlli sulla
rispondenza dell’attivita
effettuata e liquidazione
Trasmissione all’Ufficio
Bilancio della liquidazione
per il relativo pagamento

riferimento viene convocata un
apposita Commissione per la
valutazione della congruita o meno
della richiesta.

Relativa comunicazione
all’interessato e alla Struttura entro
60 giorni dalla richiesta
Monitoraggi, controlli sulla
rispondenza dell’attivita effettuata e
liquidazione

Trasmissione all’Ufficio Bilancio
della liquidazione per il relativo
pagamento
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Progetto regionale sulla non autosufficienza

STRUTTURA /
RES%E?IS&%ILE - > i
DEL Ufficio Alta Integrazione
PROCEDIMENTO / Ufficio Bilancio
PROCESSO
GRADO DEL
RISCHIO 2,90

TUTTI GLI ATTI SONO PUBBLICATI SULI’ALBO ON LINE E SUL SITO ISTITUZIONALE DELLA SDS SOTTO LA VOCE
“AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE” PER GLI OBBLIGHI PREVISTI DAL D. L.VO N. 33/2013 E SMI E SOTTO LA VOCE
“RICERCA ATTT”
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