AL N4

SdS Mugello
SCHEDA RILEVAZIONE PRODUZIONE
STRUTTURA SEMPLICE GESTIONE ASSOCIATA SERVIZI SOCIALI
Responsabile fino al 4 febbraio 2013: DRSSA ALESSANDRA PINI (18 ore settimanali)
Responsabile dal 5 febbraio al 31 dicembre 2013: DR. MASSIMO PRINCIPE
PERSONALE ASSEGNATO:
ANNO 2011 E 2012: n .2 persone per complessive 51 ore settimanali ( n.1 amministrativo a 36
ore lavoro flessibile e n. 1 amministrativo a 15 ore dalla unione dei Comuni)
ANNO 2013: n. 2 persone per complessive 54 ore settimanali ( n.1 amministrativo a 36 ore
lavoro flessibile e n. 1 amministrativo a 18 ore dalla unione dei Comuni) '

N. DESCRIZIONE PRODOTTO * *Analisi attivita * Analisi attivita *Amnalisi attivita
Cons. 2011 Cons. 2012 Cons. 2013
1 | Servizi assistenza all’handicap scolastico 83 utenti 103 utenti 111 utenti
2 | Servizio inserimento in strutture per minori 32 utenti 24 utenti 25 utenti
3 Servizi affidi etero-familiari di minori 14 utenti 17 utenti 21 utenti
4 Educativa domiciliare per minori 75 utenti 93 utenti 133 utenti
5 | Servizio esoneri da servizi scolastici ed educativi 596 utenti 571 utenti 582 utenti
6 | Servizio contributi economici (compresi buoni 1461 contributi 1143 contributi 1673 contributi erogati
alimentari e farmaceutici) erogati erogati
7 | Assegni di maternita e assegno per minimo tre figli | 250 252 .| 243
minori
8 | Partecipazione al Tavolo di cui alla specifica 10% 10% 0
referenza tecnica (salute mentale)
9 | Servizio mensa sociale per adulti e anziani 171 utenti 161utenti 192 utenti
autosufficienti
10 | Servizio inserimenti socio-terapeutici adulti 60 utenti 57 utenti 61 utenti
11 | Servizio anziano fragile 90 utenti 105 utenti 108 utenti
12 Progetto laboratorio spazio (inserimenti lavorativi | n. 1 n. 1 1
adulti con problemi psichiatrici)
13 | Progetto Agenzia Casa (piccoli prestiti per contratto | n. 1 n.1 . 1
i affitto e famiglie disagiate)
14 | n. Progetto Abitare ( inserimenti in appartamento | n.l n.1 0
di persone disagiate)
15 | Gestione Protocollo delle suddette attivita
Registrazioni in uscita * 649 314 n. 278
Registrazioni in ingresso *323 296 n. 327
16 | Predisposizione degli atti di propria competenza 36 30 42
17 | Gestione stipula contratti e convenzioni di propria 26 21 71
competenza
18 | Attivita di incontri, riunioni con uffici- strutture, 10% dell’attivita 10% dell’attivita 10%
presenza alle riunioni di Giunta, incontri con
soggetti esterni e briefing
19

* per analisi si intende la specificazione dei principali adempimenti (es: n. atti protocollo, n. utenti,
n. fatture, n. persone prese incarico etc.) nell’ambito di ciascuna tipologia di attivita ovvero

descrizione del prodotto
INTESI DEGLI ASPETTI QUALITATIVI PIU’ SIGNIFICATIVI
E DELLE PRINCIPALI VARIANZE QUANTITATIVE MANIFESTATESI NELL’ARCO
DELL’ANNO
*Da un controllo effettuato al momento dell’inserimento dei dati del 2012, il dato del protocollo 2011 - in
uscita 415 in entrata 520- risulta sbagliato e il dato corretto ¢ quello indicato




SdS Mugello

SCHEDA RILEVAZIONE PRODUZIONE
STRUTTURA SEMPLICE ALTA INTEGRAZIONE E GESTIONE SERVIZI SOCIO-SAINNITARI
RESPONSABILE: LUCILLA BORSELLI a 36 ore settimanali
PERSONALE ASSEGNATO: 2011: n.3 persone per complessive 81 ore settimanali
2012, n.4 persone per complessive 103 ore settimanali
2013 n.4 persone per complessive 122 ore settimanali

ALL WL

Cons.

Valutazione Multidimensionale

UVM, circa 10%

per revisione
procedure, contatti
ecc.

attivitd complessiva -

N. DESCRIZIONE PRODOTTO Cons. Cons.
2011 2012 2013
1 | Servizi per progetto “anziani in famiglia” per 373 utenti 369 utenti 318 utenti
persone non autosufficienti .
‘2 | Servizio assistenza domiciliare rivolta ad anziani 131 utenti 143 utenti 156 utenti
e disabili ’
3 Servizi semi-residenziali e residenziali per 237 utenti 262 utenti 268 utenti
disabili e anziani
4 Trasporto sociali 100 utenti 78 utenti 78 utenti
5 [Servizi per “Vita indipendente” 10 utenti 22 utenti 24 utenti
6 | Servizi per progetto “pensionati in famiglia” (per | 47 utenti 81 utenti 74 utenti
pensionati INPDAP)
7 | Progetti sulla disabilita con contributo: n.3 progetti n.3 progetti n.3 progetti
- | ippoterapia, psicomotricita, indaco
8 | Partecipazione al Tavolo di cui alla specifica n.9 riunioni n.6 riunioni n.2 riunioni
referenza tecnica
9 | Predisposizione degli atti relativi alle attivita di Totale n. 44, di cui | Totale n.35, dicui | Totale n.82, di cui
propria competenza 18 provvedimenti n.15 n.20 provvedimenti
propri, n.10 provvedimenti propri
proposte per provv. | propri, n.6 n.42 proposte per
Direttore, n.16 proposte per provv. Direttore per
proposte per provv. Direttore, | materie servizi sociali
deliberazioni n.14 proposte per | n.20 proposte per
Giunta e Assemblea | deliberazioni deliberazioni Giunta e
Giunta e Assemblea (anche per
Assemblea materie servizi sociali)
10 | Istruttoria, stipula e sottoscrizione di contratti e n.30 n.21 n.16
convenzioni di propria competenza contratti/convenzio | contratti/convenzi | contratti/convenzioni
ni sottoscritte oni sottoscritte sottoscritti;
n.71 istruttoria per
Direttore per materie
servizi sociali
11 | Gestione Protocollo delle suddette attivita n.154.in ingresso, n.260 in ingresso | n.420 in ingresso
n.223 in uscita n.324 in uscita n. 314 uscita
12 | Progetto “Benessere” (attivita relativa alla n. 2 progetti n. 2 progetti n. 2 progetti
prevenzione in ambito giovanile
e tutoraggio verso le dipendenze e la marginalita)
13 | Attivazione sportelli presso i Comuni per Progetto | n.3 sportelli attivati | n.3 sportelli n.3 sportelli attivati
Re.Si.sto* (per stranieri) attivati
14 | n. trasmissioni flussi informativi attivitd conla | n.12 n.13 n.16
Regione/Asl
15 | Progetto abuso finanziato dal Dipartimento pari Attivazione n.1
opportunita progetto dal 1
novembre 2012
16 | Progetto Punto Unico di Accesso/Unita di n.6 incontri gruppo | n.10 incontri n.2 incontri gruppo

gruppo UVM,

UvM




)QELJ\ 54' LKZ.

17 | Coordinamento organizzativo , attraverso 20% circa N.7 briefing, n.8 N. 5 briefing,
briefing, riunioni organizzative/incontri/contatti dell’attivita riunioni numerose riunioni con
con strutture/uffici, con gli organi del consorzio complessiva responsabili dei Ufficio di piano per
(Assemblea, Giunta, Direttore, Consulta , Comuni, n.2 trasparenza,
Comitato) e 0O.SS riunioni consulta | anticorruzione e

Comitato OO.SS; | acquisti

partecipazione a n.9 riunioni

n.26 sedute della | responsabili dei

Giunta, n.5 Comuni,n. 1 riunione

incontri Spending | consulta € comitato

rewiew. partecipazione, OOSS,
n.4 riunioni con
dirigenti scolastici,
partecipazione a n,.
n.25 sedute della

) Giunta

18 | Attivita per richiesta finanziamenti e relativa N.8 progetti n.11 progetti seguiti
progettazione seguiti

19 | Attivita del PUA (Punto Unico di accesso) per la n.1007 n.2061 segnalazioni

gestione delle segnalazioni bisogni complessi

segnalazioni ( dai
punti insieme e
altri distretti,

dall’ospedale per |

continuita
assistenziale, da
operatori
sociosanitari per
UVM adulti e
minori, da MMG
per letti sanitari e
lungodegenze, da
cure palliative)

( dai punti insieme e
altri distretti,
dall’ospedale per
continuita assistenziale,
da operatori
sociosanitari per UVM
adulti e minori, da
MMG per letti sanitari
e lungodegenze, da
cure palliative)

SINTESI DEGLI ASPETTI QUALITATIVI PIU” SIGNIFICATIVI
E DELLE PRINCIPALI VARIANZE QUANTITATIVE MANIFESTATESI NELL’ARCO DELL’ ANNO

* per analisi si intende la specificazione dei principali adempimenti (es: n. atti protocollo, n. utenti,
n. fatture, n. persone prese incarico etc.) nell’ambito di ciascuna tipologia di attivita ovvero

descrizione del prodotto




SdS Mugello
SCHEDA RILEVAZIONE PRODUZIONE
UFFICIO DI PIANO E ATTIVITA’ GENERALI
RESPONSABILE: MILENA GAMBI (36 ore settimanali)
PERSONALE ASSEGNATO PART-TIME

(* 53 ore settimanali anno 2013 - 66 ore settimanali anno 2012 - 76 ore settimanali anno 2011)

ALL 23

N. DESCRIZIONE PRODOTTO Analisi Analisi Analisi % Impegno
attivita* 2011 attivita attivita comples
Consuntivo 2012 2013
Consuntivo | Consuntivo
1 | Istruttoria e predisposizione degli atti relativi alle attivita n. 66 n. 45 n. 52 2011 | 2012 | 2013
generali (delibere Giunta/Assemblea e Provvedimenti del
Direttore) e conseguente gestione delle attivita con Comuni,
Asl e soggetti terzi
2 | Gestione stipula dei contratti, delle convenzioni e delle n. 22 n. 14 n. 14
lettere di affidamento per beni e servizi di propria 40% | 35% | 35%
competenza e
3 | Istruttoria e predisposizione di Regolamenti del Consorzio atti | n. 5 n.2 n 1
e piani di carattere generale (carta dei servizi, piano
anticorruzione etc)
4 | (")Attivita statistica -raccolta ed elaborazione dati di attivita | n.5 presentazioni | n.3 n.3 30% | 30% | 25%
per aggiornamento del Piano integrato di salute, Profilo di n. 2 riunioni MES | presentazioni presentazioni
salute. Statistiche per attivita di programmazione. n.25 incontri con n. 2 riunioni n. 1 riunioni
Rilevazione dati per debiti informativi regionali e ministeriali. soggetti inted est | MES osservatorio soc
Raccolta dati per Tavoli tematici e partecipazioni al Tavolo n.25 data base n.26 incontri regionale
Immigrazione con incontri gruppo immigrazione in Prefettura | tematici per con soggetti int | n.4 incontri
Attivita tecnica per modifica del sito della SdS ai sensi del D. raccolta ed ed est Prefettura
L.von. 33/2013 elaborazione dati n. 25 data base n. 25 data base
Elaborazione testi e tabelle riepilogative per aggiornamento tematici per tematici per
continuo del sito in materia di servizi offerti raccolta ed raccolta ed
elaborazione . elaborazione
dati dati
5 | Rapporti con ASL, Comuni, Unione dei Comuni, Estav Centro e 3% 3% 3%
OIV per questioni relative al personale e attivita connesse
(attivazione internet, posta elettronica, presenze/assenze,
raccolta dati per valutazioni), supporto alla nostra struttura
SIM per gestione del personale (invio lettere, telefonate e
incontri con responsabili dei Comuni per le questioni inerenti
le assistenti sociali come sicurezza, lavoro straordinario,
modulistica reclami per utenti, etc)
6 | Tenuta ed aggiornamento Albo Consulta e Comitato di n. 67 soggetti n. 67 soggetti n. 72 soggetti 9% 5% 5%
Partecipazione e convocazione riunioni del comitato di n. 19 convocazioni | n. 8 n.9
partecipazione, della Consulta, 00.SS, e Tavoli. Telefonate e convocazioni convocazioni
gestione rapporti con i suddetti soggetti. Convocazioni
Conferenza dei servizi. Invio verbali riunioni
7 | studio tra la normativa enti locali e la normativa ASF per n. 6 procedure n. 5 procedure n. 4 procedure 8% 15% | 25%
materie specifiche ai fini della elaborazione procedure
trasversali valide per pili strutture /uffici - acquisti beni e
servizi (AVCP, Osservatorio regionale, MEPA, affidamenti
diretti), utilizzo autoveicoli, OIV, privacy e valutazione dei n. 3 incontri n. 5 incontri
rischi, avwio procedimento amm.vo, accesso agli atti, accesso | - con con
civico anticorruzione e relativa applicazione delle modalita strutture/uffici strutture/uffici/
operative e organizzative. n. 6 incontri direttore
Studio della materia servizi residenziali e semiresidenziali per con
minori sulla base dell’accreditamento e non come appalti strutture/uffici
Studio della normativa sulla spending review con relativi n. 5 incontri
incontri e applicazione della normativa con
Studio della normativa trasparenza di cui all’art. 18 decreto strutture/uffici ) ]
sviluppo e relativi incontri per U’applicazione della norma n. 10 incontri
Studio della normativa trasparenza art. 33/2013 e con
rivisitazione della voce amministrazione trasparenza di cui strutture/uffici/
alla deliberazione ANAC 20/5013 direttore
8 | Briefing incontri/telefonate e-mail con le strutture/uffici e n. 16 briefing n. 7 briefing n. 4 briefing 10% | 5% 2%
Direttore sindaci revisori e membri OIV
9 | Supporto alla struttura alta integrazione per totale - 2% -
inserimento flussi regionali ad/rsa e rilettura con apposizione
indice del regolamento dei servizi sociali e socio-sanitari di
cui alla deliberazione Assemblea n. 4/2012 ....
10 | Supporto alla struttura gestione servizi sociali per: - 5% 5%
- inserimento flusso regionale rifan
- stesura scheda servizi residenziali e semiresidenziali per




W AL 3

minori del regolamento servizi sociali e socio-sanitari di cui
alla deliberazione n. 4/2012

- stesura provvedimento per strutture minori ( vedi
provvedimento n. 47/2012 della resp servizi sociali)

- istruttoria per progetto anziano fragile (welfare leggero,

telesoccorso e tenuta chiavi anno 2013
TOTALE 100 100 | 100

% % %

* Analisi attivith = specifica dei principali adempimenti nell’ambito di ciascuna tipologia di attivita ovvero descrizione del
prodotto ( es. n. protocolli, n. fatture, n. persone prese in carico, n. utenti)

Sintesi degli aspetti qualitativi piu’ significativi e delle principali variazioni quantitative —’
manifestatesi nell’arco dell’anno '

(*) anni 2011-2012: Per quanto riguarda il personale afferente all’Ufficio il numero delle ore a disposizione dello
stesso risulta inferiore rispetto al 2011 per motivi di mobilita. Inoltre nel corso del 2012 le 66 ore settimanali non sono
state continue durante I’intero anno in quanto vi sono stati periodi (vedi statistico sopra) nei quali la presenza delle
figure professionali era conclusa per motivi di scadenza contrattuale

(**)anni 2011/2012: Rispetto alla descrizione di cui al punto 4, si precisa che I’attivita di aggiornamento del PIS non &
stata realizzata poiché la deliberazione GRT n. 243 del 11/04/2011 prevedeva la vigenza del PIS 2007-2010 fino
all’approvazione del nuovo Piano Sociale e Sanitario integrato regionale. Nella stessa deliberazione si indicava il
termine di n. 4 mesi per I’approvazione del PIS da parte delle SdS. Ad oggi il Piano Sociale e Sanitario integrato
regionale non ¢ stato approvato dalla Regione. Nel corso dell’anno 2012 I’attivita si € focalizzata sull’aggiornamento
dei data base tematici propedeutici alla realizzazione del futuro Profilo di Salute. In data 31/10/2012 la figura di
statistico ha concluso il suo incarico presso questa SdS di 24 ore settimanali. '

(*)anno 2013: Per quanto riguarda il personale afferente all’ Ufficio il numero delle ore a disposizione dello stesso non
¢ continuativo per I'intera annualita 2013 vista la presenza semestrale dello statistico, come sopra descritto, oltre alla
presenza dell’operatore UNCEM (solo dal mese di settembre fino al 31 dicembre)

(**)anno 2013: Rispetto alla descrizione di cui al punto 4, si precisa che nel corso dell’anno 2013, in attesa
dell’approvazione Piano Sociale e Sanitario integrato regionale, si & proceduto ad elaborare una bozza del Profilo di
salute utile per I’adozione del Piano integrato di salute da parte delle SdS. L’incarico di statistico ha avuto una durata
di 6 mesi da aprile a settembre 2013 per totali n. 24 ore settimanali, assegnato a questo ufficio per n. 18 ore settimanali
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| Alenda
BN Sanitaria
r" B Firene

SCHEDA BUDGET 2013 -B)Area Attivita'/Indicatori
/\
Snvh;- S.:lllnh della Torcona

L : Territorio

F : Dipartimento Attivitad socio sanitarie

T : Zona/Distretto Mugello

040000  zona/Distretto Mugello

Responsabile: |[PRINCIPE MASSIMO

Indicatori MES

Descrizione C.2011 (C.2012 C.2013 B.2013 Peso Ob.Az.
B22 | Attivita Fisica Adattata (AFA)
B22.1 N. corsi AFA a bassa disabilita per 1.000 residenti 0 0 0 1,7 10 N
=>65 anni
B22.2 N. corsi AFA ad alta disabilita' per 15.000 residenti 0 0 0 2 10 N
=>65 anni
B7 _ Copertura vaccinale ]
B7.1 Copertura vaccino MPR 0 0 0 95% 3 N
B7.2 Copertura vaccino antifluenzale >= 65 anni 0 0 0 75% 4 N
B7.3 Copertura per vaccino Papilloma virus (HPV) 0 0 0 75% 3 N
Cé6 Rischio clinico
C6.2.1.2 Indice di diffusione degli Audit in strutture territoriali 0 0 0 3 5 N
Indicatori ASF
Descrizione C.2011 C.2012 C.2013 B.2013 Peso Ob.Az.
S Indicatori area sanitaria
S004 Rimodulazione/Riqualificazione attivita sanitaria: 0 0 0 Report 15 N

Contenimento spesa farmaceutica ed integrativa ,
azioni effettuate

Peso CDR 50

11 Direttore CDR Il Direttore Dipartimento Il Direttore Sanitario

I1 Direttore S.C.
Data: 30-10-2013 Pagina 1/2



SCHEDA BUDGET 2013 -B)Area Attivita'/Indicatori

Legenda

C.20xx = Dato consuntivo anno 20xx

B.20xx = Dato Obicttivo (Budget) anno 20xx

Peso = Peso attribuito al raggiungimento obiettivo ai fini della valutazione

Servislo Sashtario della Totcana

Ob.Az.= Flag che segnala sc indicatore costituisce obicttivo attribuito da Terzi (es. Regione) all Azienda, per anno corrente (S=Si. N=No) . Flag non significativo per Indicatori arca ASF

Data:

30-10-2013 Pagina 2/2
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